TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Dic lap - Tu do - Hanh phic

Sb: 1548BC-MOBIFONE Ha Ngi, ngay 19 thing 4 nam 2023

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién
thong di dong mit dat
Quy 1 nim 2023

1. Pon vi ddu mbi vé quén Iy chét lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Cong ngh¢ va quan 1y mang — Téng cong ty Vién thong MobiFone.
- Dia chi: S6 01 phé Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa, quin Cau Gidy, Thanh pho
Ha N¢i, Viét Nam.
- Dién thoai: 024.37831800
2. Don vi lap ban két qué tu kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chét lugng dich vu
vién thong:
- Tén don vi: Téng cong ty Vién théng MobiFone.
- Dia chi: S6 01 phé Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa, quan Cau Gidy, Thanh phd
Ha Noi, Viét Nam.
- Dién thoai: 024.37831800
3. Két qua ty kiém tra
3.1, Viéc tudn tht “Quy dinh vé& quan 1y chit lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bd chét luong dich vu:
- Gui ho so céng bd chét lugng dén Co quan quan 1y nha nuée vé chét lugng dich vu
vién thong:
W D3 gui, ngay gui: 26/11/2019.
[l Chua gur.
- Cong bd “Ban cong bd chét lugng dich vy vién thong” trén website:
B D3 cong bb. Ngay cong bd: 04/12/2019, trén website:
https://www.mobifone.vn/gioi-thieu/chat-luong-dich-vu/ban-cong-bo-chat-luong
_1 Chwa cong bo.
- Niém yét “Ban cong bd chat lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Téng sb dia ban tinh, thanh phé true thude Trung uong dugce kiém tra: 63
+ Téng s6 diém giao dich trén cac dia ban duge kiém tra: 652
BD3 nidm yét tai tit ca cic diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 15/12/2019
1 Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra dd duoc niém yét.
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua dwoc niém yét.
+ S4 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chua duge niém yét tai bat ky diém
giao dich nao.
[ Chua thuc hién viée niém yét.
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- C6 su thay dbi vé tidu chuén ap dung hodc c6 bat ky su thay d6i ndo vé ndi dung cong
b so v6i 1an cong bé trude:
B Khong.
1 C6 su thay doi:
3.1.2. Bdo cdo chat lwong dich vu:
- Béo cdo dinh ky:
B D3 bao cao. Ngay bdo cdo 13/4/2023
[] Chua bao cao.

- Béo céo dot xuat theo yéu ciu ctia co quan quan 1y nha nudc:
B Khong c6 yéu ciu bao cao dot xudt,

1 Cé yéu cau bao cdo dot xudt, thoi han yéu cdu bao cdo: trude ngay: .../.../120...,
1 Pa bao cdo. Ngay bdo cdo: .../.../20...
| Chua bao cao.

- Béo céo khi c6 su cb lam cho viée si dung dich vu trén dia ban mot hay nhiéu tinh,
thanh phé hodc trén hudng lién tinh, lién mang, quéc té khong thuc hién dugc trong
khoang thoi gian tir hai (02) gio trd 1én:

B Khong co su cb nhu trén.
0Ch ... such:
+ Tal s NEAY »vif ool 200 o5 ST ¢d vé ..., muc do anh huong ...
[ Ba bao cdo. Ngay bédo cao: .../.../20...
[l Chua bao cdo.
3.2. Do kiém, danh gia thuc té chét lugng dich vu:

- Sb tinh, thanh phd truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cip dich vu: 63
S6 dja ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong dugc do kiém, danh gid: 06 tinh,
gdm cac tinh, thanh phé trye thude Trung uong cé tén sau diy: Thdi Nguyén, Quing
Tri, Bén Tre.

S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 muc chét lugng dich vu phu hop
mtic chat lugng d cong bd: 06 tinh, gdm céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong
c6 tén sau day: Thai Nguyén, Qudng Tri, Bén Tre.

- Sb dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 mirc chat luong dich vu khong
phil hop mirc chat luong da cong bd: 0 tinh, thanh phd truc thude Trung uong.

4. S6 ban chi tiéu chat luong tai dia ban tinh, thanh pho trie thude Trung wong kém
theo Két qui tu kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vin thong: 03 ban./.

Not nhgn: KT.TONG GIAM POC
-Nhu trén; DT p A
-HDTV (blc); ,F., NG GIAM bOC
-A. Cudng — TGD (b/c); 7S

-A. Bao - PTGD; ;

-Ban TT (p/h);

—Trupg tam MLMB, MLMT, MLMN, BDKSC;
- Kiém soat vién MobiFone;
-Luu: VT, CNQLM, CSKH, CNTT, KHCN,
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